TRADIX crAVERNINY

tradiéné X moznosti vybéru NA M AX| MUM

s W

REKLAMACNI RAD

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je vystaven spole¢nosti TRADIX UH, a. s. se sidlem HuSténovska
2004, 686 03 Staré Mésto zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné pod spisovou znackou B 2610, ICO: 25531450, DIC: CZ 25531450, tel. 777 707 515,
email: tradix@tradix.cz (dale jen ,Proddvajici“). U¢elem reklamaéniho fadu je poskytnuti
informaci pro spotrebitele s poucenim o povinnostech Prodavajiciho a pravech
Spotrebitele. Informace plati pouze pro spotiebitelskou koupi. Spotfebitelem je dle
zakona kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna. Jinych pripadU se tento reklamacni rad netyka.

2. Tento reklamacni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (ddle jen ,reklamace”) v souvislosti s kupnimi smlouvami
uzavienymi mezi zakaznikem a Prodavajicim, spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci
uplatnit.

Il. Podminky a zplsob uplatnéni reklamace

1. Zakaznik mulze uplatnit reklamaci v kterémkoli obchodnim misté (prodejné)
Prodavajiciho, seznam obchodnich mist je uveden na www.tradix.cz

2. Zakaznik uplathuje reklamaci osobné, postou, nebo emailem. Nakup reklamovaného
zbozi prokazuje zdkaznik nakupnim dokladem.

3. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada
vady, znehodnoceni zboZi a mize byt divodem odmitnuti reklamace.

4. Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zasady
zabudovaného zboZzi na misté zabudovani, pficemZz prohlidka probéhne do 10
pracovnich dni od nahlaseni reklamace za podminky, Ze Kupujici poskytne Prodavajicimu
potfebnou soucinnost, aby prohlidka mohla probéhnout.

5. Prodavajici je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje; a
dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych
pripadech do tfi pracovnich dnll. Do této lhity se nezapocitdva doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady napriklad vyrobcem Ci
jinou odbornou osobou. Reklamace véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihaty se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.
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lll. Rozsah prav z vadného plnéni

1. Prdva a povinnosti Proddvajiciho a zdkaznika ohledné zaruky Prodavajiciho za jakost zbozi
pfi prevzeti a prava zakaznika z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,ob¢ansky
zakonik”) a zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele (dale jen ,zakon o ochrané
spotrebitele®).

2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik zboZi prevzal:

a. ma zboZi vlastnosti, které si Prodavajici a zakaznik ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik ocekdval s
ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

b. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouzZiva,

c. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti, a

d. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisQ,

Kvalita a vlastnosti vyrobk( je ddna normami, které jsou uvedeny v ,Prohldseni o shodé

vyrobku®.

3. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v dlsledku jeho
opotrebeni, nesprdvného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v disledku
pfirozenych zmén materidlQ, z nichz je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni
zakaznikem (i treti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

4. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

5. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.2 vySe, mlzZe zakaznik poZadovat i dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, mize zakaznik poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé zdkaznik pravo na bezplatné
odstranéni vady.

6. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma zdkaznik i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemuzZe véc radné uzZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zdkaznik i pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

7. Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozZi, miZe pozadovat primérenou
slevu. Zakaznik md prdvo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze
dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze
Prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy zdkaznikovi
pUsobilo znacné obtize.

8. Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nendlezi, pokud zakaznik pfed prevzetim zbozi védél,
Ze zbozi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpUsobil.

9. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyr mésicll od prevzeti zboZi (s vyjimkou uvedenou v ¢l. 3.8 nize). To neplati:

a. uzboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b. na opotiebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, nebo

c. vyplyva-li to z povahy véci.
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10. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b. na odstranéni vady opravou véci,

c. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.

11. Zakaznik sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze zédkaznik zménit bez
souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukdaze jako
neodstranitelnd. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené Ihaté ¢i ozndmi-li
zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mlZe zdkaznik poZadovat misto odstranéni vady
pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo muize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zakaznik své
pravo véas, ma prdva podle ¢l. 3.12 az 3.14.

12. Je-li vadné plInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

13. Dokud zdkaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
mUlze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit prdvni vadu. Jiné vady muze
Prodavajici odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zboZi; volba
nesmi zakaznikovi zplsobit nepfimérené ndaklady.

14. Neodstrani-li Prodavajici vadu zboZi v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mlze
zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemf(zZe zdkaznik zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu ob¢anského zdkoniku a zakona o ochrané
spotrebitele.

2. Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacénim radem, obcanskym zakonikem,
zakonem o ochrané spotrebitele a dalSimi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a GUcinnosti dne 1. ledna 2020.

Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(:
Kupujici, ktery je spotfebitelem podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitell, ma
podle zakona o ochrané spotrebitelll pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze
smlouvy o doddavce zbozi (dale jen ,spotrebitelsky spor”). V pripadé, Ze dojde mezi
prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, mizZe kupujici -spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho rfeSeni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR

Stépanska 15120 00 Praha 23

Ve Starém Mésté dne 1. ledna 2020

ing. Radek Kren, predseda predstavenstva TRADIX UH, a. s.
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